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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.10 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ. ПОВЕДЕНИЕ ПРОДАВЦОВ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ.» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина ОП.10 Психология общения. Поведение продавцов и потребителей. 

является вариативной частью общепрофессионального цикла в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности. 38.02.04 «Коммерция (по отраслям)»  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии  ОК 01, 02, 03, 04, 05; 

ЛР 7,13,20,25,27. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

 

Код 

ПК, ОК 

Умения 

ОК 01 Распознавать задачу и/или проблему в профессиональной и /или 

социальному контексту 

ОК 02 Определить задачи для поиска информации 

ОК 03 Определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 04 Организовать работу коллектива и команды 

Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности 

ОК 05 Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллективе 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка 90 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 60 

в том числе:  

практические занятия 30 
 

Теоретические занятия 30 

Внеаудиторная самостоятельная работа 30 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 

 

 

 



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. 

ч / в том 

числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч 

Коды компетенций и личностных 

результатов, формированию 

которых способствует элемент 

программы 

1 2 3 4 

Введение Содержание   

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 

Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине.  

1 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

В том числе практических занятий   

Практическая работа 1 

Подготовка эссе «Роль и место общения в 

профессиональной деятельности человека» 

1 ОК01 – ОК06 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

Раздел 1. Социальное общение   

Тема 1.1. 

Общение – основа 

человеческого 

бытия 

Содержание   

Общение в системе межличностных и общественных 

отношений. Социальная роль. Классификация общения. 

Виды, функции общения. Структура и средства общения. 

Единство общения и деятельности 

3 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

В том числе практических занятий   

Практическая  работа 2 

Самодиагностика: «Определение уровня своей 

общительности»(В.Ф.Ряховского). Самоанализ результатов 

тестирования. 

Самостоятельная работа по определению видов и функций 

общения. 

4 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

Тема 1.2. Содержание   



Общение как 

обмен 

информации 

(коммуникативная 

сторона общения) 

1. Основные элементы коммуникации. Средства общения . 

Вербальная и невербальная коммуникация. 

Коммуникативные барьеры. Методы развития 

коммуникативных способностей. 

3 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

2. Виды, правила и техника слушания. Толерантность как 

средство повышения эффективности общения. 

В том числе практических занятий   

Практическая  работа 3 

Самодиагностика «Коммуникативные и организаторские 

способности» 

Самодиагностика "Уровень владения невербальными 

компонентами в процессе делового общения»", «Умеете ли 

вы правильно слушать» 

4 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

Тема 1.3. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание   

1.Общение как взаимодействие. Типы взаимодействия: 

кооперация и конкуренция. Ориентация на понимание и 

ориентация на контроль. Механизмы межличностного 

взаимодействия. Взаимодействие как организация 

совместной деятельности 

3 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

2. Манипуляция в общении. Защита от манипуляции 

В том числе практических занятий   

Практическая работа 4 

Решение ситуационных задач. 

4 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

Тема 1.4. 

Общение как 

восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Содержание   

1. Понятие социальной перцепции.. Факторы, оказывающие 

влияние на восприятие. Искажение в процессе восприятия. 

3 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

2. Психологические механизмы  восприятия. Влияние 

имиджа на восприятие человека. 

В том числе практических занятий   

Практическая работа 5 

- Самодиагностика "Ваш стиль делового общения" и «Ваши 

эмпатические способности» 

- Подготовка эссе "Влияние внешнего вида человека на его 

успех в профессиональной деятельности" 

4 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

Тема 1.5 Содержание   



Формы делового 

общения и их 

характеристики 

 

 

1. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и 

публичных выступлений. Аргументация 

4 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

2. Деловые переговоры: тактика проведения, приемы в 

 переговорном процессе. 

3. Деловое совещание: цели, тема, повестка, совещание, 

пространственное расположение.  

В том числе практических занятий   

Практическая  работа  6 

Составление плана публичного выступления 

3 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

Раздел 2. Конфликты и способы предупреждения и разрешения   

Тема 2.1 

Конфликты: его 

сущность и 

основные 

характеристики 

Содержание   

Понятие конфликта и его структура. Невербальное 

проявление конфликта. Стратегия поведения в конфликте. 

4 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

В том числе практических занятий   

Практическая работа 7 

Самодиагностики на определение типа личности "30 

пословиц", "Тактика поведения в конфликтной ситуации". 

Решение конфликтных задач. 

3 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

Тема 2.2 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание   

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. 

Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в 

конфликтах. Влияние толерантности на разрешение 

конфликтной ситуации. 

4 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

В том числе практических занятий   

Практическая  работа 8 

Самодиагностики на определение уровня агрессии. 

3 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

Раздел 3 Этические формы общения   

Тема 3.1. 

Общие сведения об 

этической 

культуре 

Содержание   

1. Понятие: этика и мораль Категория этики. Нормы морали 

Моральные принципы и нормы как основа эффективного 

общения. 

4 ОК01 – ОК05 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

2. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 

В том числе практических занятий   

Практическая  работа 9 3 ОК01 – ОК05 



Составление терминологического словаря по теме "Деловой 

этикет в профессиональной деятельности" 

ЛР 7, 13, 18, 25, 27 

Промежуточная  аттестация -  2  

Всего: 60  

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-экономических дисциплин», оснащенный: 

- рабочие места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя. 

Технические средства обучения: 

- ПК, проектор, экран; 

- программное обеспечение общего и профессионального назначения, комплект    

 учебно-методической документации, учебная, производственная и справочная   

 литература. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

3.2.1.Основные печатные источники: 

1. Бороздина Г.В., Психология общения: учебник и практикум для СПО/ 

В.Бороздина, Н.А. Корманова- Москва: Юрайт,20221.-463 с. 

2. Коноваленко М.Ю. Психология общения: учебник СПО / М.Ю. Коноваленко 

В.А. Коноваленко. – Москва: ЮРАЙТ, 2021.-468 с 

3. Корягина Н.А. Психология общения: учебник и практикум для СПО/ Н.А 

Корягина, Н.А.Антонова, С.В.Овсянникова. – Москва: Юрайт, 2021. – 437 с 

4. Психология общения: учебник и практикум для СПО / отв.ред. В.Н. Лавриненко, 

Л.И. Чернышова. – Москва: Юрайт, 2021 – 350 с 

5. Садовская В.С. Психология общении: учебник и практикум для СПО 

В.С.Садовская, В.А.Ремизов.- 2 –е изд., испр. и доп.. – Москва: Юрайт, 2021.-209 с 

3.2.2. Основные электронные издания: 

1. Якуничева, О. Н. Психология общения : учебник для спо / О. Н. Якуничева, А. 

П.Прокофьева. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 224 с. — ISBN 978-5-8114-5851-6. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/152619  : — Режим доступа: для автор из. пользователей. 

2. Якуничева, О. Н. Психология. Упражнения, развивающие память, внимание, 

мышление : учебное пособие / О. Н. Якуничева, А. П. Прокофьева. — 2-е изд.,  стер. — 

Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 44 с. — ISBN 978-5-8114-5435-8. —  Текст : электронный 

// Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/140734   — 

Режим доступа: для автор из. пользователей. 

3.2.3. Дополнительные источники 

https://e.lanbook.com/book/152619
https://e.lanbook.com/book/140734


1. Лавриненко, В. Н. Деловая культура: учебник и практикум для СПО / В. Н.   

Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан. – Москва :Юрайт, 2021. – 118 с.  

2. Этика и психология профессиональной деятельности : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / Е. И. Рогов [и др.]. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 509 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11054-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475688 (дата обращения: 

06.11.2021). 

4.  КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Умения: 

- применять техники и 

приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности 

- владение техникой и 

приемами эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности 

Устный опрос 

 Письменный опрос, 

Тестирование 

 Ролевая игра 

 Ситуационная задача 

Творческая 

индивидуальная и 

групповая работа 

Оценка выполненная 

самостоятельной работы 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

- использование приемов 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

Знания: 

- взаимосвязь общения и 

деятельности, цели, 

функции, виды и уровни 

общения; 

- демонстрация взаимосвязи 

общения и деятельности, 

цели, функции, виды и 

уровни общения; 

Устный опрос  

Письменный опрос 

Тестирование  

Индивидуальные 

практические задания 

Творческие 

задания 

- роли и ролевые ожидания 

в общении; 

- понимание ролей и 

ролевых ожидания в 

общении; 

- виды социальных 

взаимодействий; 

-владение информацией о 

видах социальных 

взаимодействий; 

- механизмы 

взаимопонимания в 

общении; 

- владение информацией о 

механизмах 

взаимопонимания в 

общении; 

- техники и приемы 

общения, правила 

слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- владение техникой и 

приемами общения, 

правилами слушания, 

ведения беседы, убеждения; 



-этические принципы 

общения; 

- владение информацией 

обэтических принципах 

общения; 

- источники, причины, 

виды и способы 

разрешения конфликтов 

- владение информацией об 

источниках, причинах, 

видах и способах 

разрешения конфликтов 

 

 

 

 


