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 1.   Пояснительная записка  

 

Программа государственной итоговой аттестации разработана в 

соответствии с порядком проведения итоговой государственной аттестации 

выпускников образовательных учреждений среднего профессионального 

образования, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, 

осуществляющим функции по выработке государственной политики и 

нормативно- правовому регулированию в сфере образования, определенного в 

соответствии с: 

-Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

-Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам среднего профессионального 

образования» от 14 июня 2013 г. № 464; 

- Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

08.11.2021 № 800 "Об утверждении Порядка проведения государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования"; 

Государственная (итоговая) аттестация включает подготовку и защиту 

выпускной квалификационной работы (дипломная работа).  

Программа итоговой государственной аттестации выпускников по 

специальности 43.02.08 «Сервис домашнего и коммунального хозяйства» 

разработана в соответствии с требованиями федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования. 

Цель итоговой государственной аттестации – дать оценку степени и 

уровня освоения обучающимися содержания образовательной программы в 

соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования. 

Программа итоговой государственной аттестации является частью 

основной профессиональной образовательной программы ГАПОУ ЛО 

Выборгский политехнический колледж «Александровский», по специальности 

43.02.08 «Сервис домашнего и коммунального хозяйства». 

При разработке программы итоговой государственной аттестации 

определены: 

- вид итоговой государственной аттестации;  

- объем времени на подготовку и проведение итоговой государственной 

аттестации;  

- сроки проведения итоговой государственной аттестации;  

-условия подготовки и процедура проведения итоговой государственной 

аттестации;  

- формы проведения итоговой государственной аттестации;  

- критерии оценки уровня и качества подготовки выпускника.  

Программа итоговой государственной аттестации разрабатывается 

ежегодно методической комиссией преподавателей и мастеров 

производственного обучения по специальности «Сервис домашнего и 

коммунального хозяйства», и утверждается приказом директора колледжа. 
Данная программа доводится до сведения студентов не позднее, чем за 
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шесть месяцев до начала итоговой государственной аттестации. К итоговой 

государственной аттестации допускаются лица, выполнившие требования, 

предусмотренные учебным планом по основной профессиональной 

образовательной программе, и успешно прошедшие все промежуточные 

аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом.  

Государственная (итоговая) аттестация студентов по специальности 

43.02.08 «Сервис домашнего и коммунального хозяйства» выполняется в форме 

дипломной работы( дипломного проекта) и демонстрационного экзамена. 

Итоговая государственная аттестация в соответствии с требованиями 

федерального государственного образовательного стандарта по специальности 

43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства состоит из трёх этапов: 

подготовки дипломной работы( дипломного проекта) и ее защиты и 

демонстрационного экзамена. 
 

Распределение бюджета времени государственной (итоговой) аттестации  

Этапы итоговой государственной 

аттестации  

Количество 

недель  

Сроки 

проведения 

1.Демонстрационный экзамен 1 12.12-28.12 

2. Подготовка дипломной работы 4 26.05-21.06 

3. Защита дипломной работы  1 22.06-28.06 

Всего  6  

 

В процессе выполнения дипломной работы студент должен 

продемонстрировать умение квалифицированно формулировать и решать 

профессиональные вопросы и задачи, грамотно, логично и последовательно 

излагать содержание выполненных разработок, качественно оформлять 

представляемые материалы. Для этого необходимо знать и соблюдать 

существующие культурные нормы и правила исполнения информационных 

материалов и документов. 
 

2. Назначение и цели дипломной работы 

Дипломная работа – это комплексная самостоятельная работа студента, 

главной целью и содержанием которой является всесторонний анализ, 

исследование и разработка некоторых из актуальных задач и вопросов как 

теоретического, так и прикладного характера по профилю специальности. 

Подготовка и защита дипломной работы является завершающим этапом 

среднего профессионального образования. Его успешное прохождение является 

необходимым условием присуждения студентам квалификации 

дипломированного специалиста – специалист по домашнему и коммунальному 

хозяйству по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального 

хозяйства.  

Целевым назначением дипломной работы является комплексная оценка 
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качества профессионального образования и проверка квалификационного 

уровня выпускника на соответствие требованиям федерального 

государственного образовательного стандарта, отражающего место 

специальности, объекты и виды будущей профессиональной деятельности.  В 

то же время, дипломная работа, являясь этапом образовательного процесса, 

преследует цели пополнения, закрепления и развития знаний, умений и 

практического опыта, приобретенных на предшествующих этапах обучения. 

Работа над дипломной работой предполагает высокую степень 

самостоятельности студента, предоставляет возможности для самореализации и 

творческого самовыражения. Формирование и развитие этих качеств личности, 

креативного (созидательного, инновационного) типа мышления и составляет 

основу современной концепции образования. Ориентируясь на достижение 

общих целей образования в целом и целей среднего профессионального 

образования в частности, дипломная работа имеет свои специфические 

особенности, связанные с её основной функцией – итоговым контролем и 

оценкой качества образовательного процесса. При этом студентам-

дипломникам и их руководителям следует учитывать те основные требования и 

показатели, по которым производится оценка подготовки и защиты выпускной 

квалификационной работы и уровня профессиональной подготовленности 

студента. Интегрально эти основные требования сводятся к следующему: 

1) умение четко формулировать рассматриваемую задачу, определять ее 

актуальность и значимость, структурировать решаемую задачу; 

2) обоснованно выбирать и корректно использовать наиболее 

эффективные методы решения задач; 

3) уметь генерировать и анализировать альтернативные варианты и 

принимать оптимальные решения с учетом множественности критериев, 

влияющих факторов и характера информации; 

4) использовать в работе современные информационные технологии, 

средства компьютерной техники и их программное обеспечение; 

5) уметь осуществлять поиск научно-технической информации и работать 

со специальной литературой; 

6) грамотно, с использованием специальной терминологии и лексики, 

четко, в логической последовательности излагать содержание выполненных 

разработок. 

 

3. Направленность и тематика дипломных работ 

 

Обязательное требование – соответствие тематики дипломной работы 

содержанию одного или нескольких профессиональных модулей. 

Тематика дипломных работ должна быть актуальной, соответствовать 

современному состоянию и перспективам развития отрасли.  

Темы дипломных работ должны иметь положительное заключение 

работодателей. Общий перечень тем дипломных работ ежегодно обновляется. 

Темы дипломных работ могут быть предложены предприятиями, 

организациями, учреждениями, являющимися потребителями кадров данного 

профиля. 
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Студенту предоставляется право выбора темы дипломной работы, вплоть 

до предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности ее 

разработки.     

Приказом директора колледжа на основании решения методической 

комиссии преподавателей по специальности Сервис домашнего и 

коммунального хозяйства, каждому студенту, выполняющему дипломную 

работу, назначается руководитель.  
Назначение руководителя осуществляется одновременно с закреплением 

темы дипломной работы за студентом и оформляется одним приказом.  

 Научный руководитель дипломной работы: 

− выдает задание на дипломную работу; 

− разрабатывает совместно со студентом календарный план-график 

выполнения работы; 

− рекомендует студенту необходимую литературу, справочные 

материалы и другие источники по теме;   

− проводит индивидуальные консультации;  

− проверяет и оценивает выполнение работы в соответствии с 

календарным планом-графиком;  

− пишет отзыв на готовую дипломную работу; 

− курирует преддипломную прктику студентов, закреплённых за ним. 

В отзыве научного руководителя на дипломную работу должны найти 

отражение следующие вопросы: 

− актуальность и значимость поставленных в работе задач; 

− полнота использования фактического материала и источников; 

− наиболее удачно раскрытые аспекты темы; 

− уровень самостоятельности студента в принятии отдельных решений; 

− обоснованность выводов и ценность практических рекомендаций; 

− основные недостатки работы; 

− возможность допуска к защите. 

Общее руководство и контроль хода выполнения дипломных работ 

осуществляется заместителем директора по учебно-производственной работе и 

председателями цикловых комиссий. 

 

4. Требования федерального государственного образовательного 

стандарта по государственной итоговой аттестации   

  

4.1. Область применения программы ГИА   

Программа государственной итоговой аттестации (далее программа 

ГИА) – является частью основной профессиональной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.08 Сервис 

домашнего и коммунального хозяйства в части освоения видов деятельности 

(ВД):   

- Обеспечение работ по ведению домашнего хозяйства; 

- Организация проведения технических осмотров и подготовки к 

сезонной эксплуатации объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

-Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов 

жилищно-коммунального хозяйства; 
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-Организация работ по санитарному содержанию, благоустройству 

общего имущества и прилегающей территории объектов жилищно-

коммунального хозяйства; 

-Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту 

объектов жилищно-коммунального хозяйства. 

4.2. Результаты освоения образовательной программы общих и 

профессиональных компетенций  

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением 

квалификации специалиста среднего звена, указанной в пункте 1.12 ФГОС по 

специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства. 

Результаты освоения ГИА определяются приобретаемыми выпускником 

компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные 

качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности. В 

результате освоения образовательной программы у выпускника должны быть 

сформированы общие и профессиональные компетенции.  

  

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

следующими общими компетенциями (далее - ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Техник должен обладать профессиональными компетенциями, 

соответствующими видам деятельности: 

1. Обеспечение работ по ведению домашнего хозяйства: 

ПК 1.1. Создавать условия для комфортного проживания в домашней 

среде; 
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ПК 1.2. Обеспечивать соблюдение правил санитарии и гигиены, 

эксплуатации имущества и оборудования собственников и нанимателей; 

ПК 1.3. Обеспечивать экономный расход ресурсов жилищно-

коммунальных услуг. 

2. Организация проведения технических осмотров и подготовки к 

сезонной эксплуатации объектов жилищно-коммунального хозяйства: 

ПК 2.1. Организовать осмотр объектов жилищно-коммунального 

хозяйства для установления возможных причин возникновения дефектов и 

выработки мер по их устранению; 

ПК 2.2. Организовать работу по устранению обнаруженных дефектов 

объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

ПК 2.3. Осуществлять документационное оформление результатов 

осмотров состояния объектов жилищно-коммунального хозяйства и паспорта 

готовности объектов к эксплуатации; 

ПК 2.4. Организовать работы по подготовке объектов жилищно-

коммунального хозяйства к сезонной эксплуатации; 

ПК 2.5. Организовать работы для выполнения текущего ремонта объектов 

жилищно-коммунального хозяйства согласно действующим нормативным 

документам. 

3. Организация диспетчерского и аварийного обслуживания 

объектов жилищно-коммунального хозяйства: 

ПК 3.1. Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на 

устранение управляющей организацией аварий; 

ПК 3.2. Организовать работы по устранению причин аварии или 

предотвращению распространения последствий аварии; 

ПК 3.3. Контролировать работы инженерного оборудования объектов 

жилищно-коммунального хозяйства; 

ПК 3.4. Контролировать выполнение управляющей организацией заявок; 

ПК 3.5. Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, 

видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей 

организацией. 

4. Организация работ по санитарному содержанию, благоустройству 

общего имущества и прилегающей территории объектов жилищно-

коммунального хозяйства: 

ПК 4.1. Обеспечивать проведение регламентных работ по санитарному 

содержанию и профессиональной уборке объектов жилищно-коммунального 

хозяйства, благоустройству и озеленению прилегающей территории; 

ПК 4.2. Обеспечивать антитеррористическую безопасность и защиту 

чердаков, подвалов и технических подпольев от несанкционированного 

проникновения; 

ПК 4.3. Контролировать качество работ и соблюдение правильного 

применения материалов, технологии и периодичности сезонной уборки 

прилегающей территории. 

3.4.5. Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту 

объектов жилищно-коммунального хозяйства: 

ПК 5.1. Планировать услуги и работы по содержанию, ремонту и 

благоустройству объектов жилищно-коммунального хозяйства; 

ПК 5.2. Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями 
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помещений за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-

коммунального хозяйства; 

ПК 5.3. Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими 

организациями. 

 

5. Руководство, подготовка и защита выпускной квалификационной 

работы  

 

К каждому руководителю может быть одновременно прикреплено не 

более 8 -10 обучающихся.  

Задания на выпускную квалификационную работу сопровождаются 

консультацией, в ходе которой разъясняются назначение и задачи, структура и 

объем работы, принципы разработки и оформления, примерное распределение 

времени на выполнение отдельных частей работы.  

Руководитель контролирует выполнение обучающимися нормативных 

требований по структуре, содержанию, оформлению выпускной 

квалификационной работы.  

Руководитель в срок до пяти рабочих дней с момента предоставления 

обучающимся итогового варианта выпускной квалификационной работы (в 

переплете с вшитыми сопроводительными документами) подписывает ее 

вместе с заданием и отзывом. В заключении должны быть отражены 

рекомендации к допуску/не допуску к защите выпускной квалификационной 

работы в ГЭК.  

В процессе подготовки ВКР обучающиеся используют методические 

рекомендации «Подготовка, написание и защита выпускной квалификационной 

работы», разработанные в колледже в помощь выпускнику. Оформление ВКР 

выполняется соответственно нормам ЕСКД.  
 

6.  Рецензирование выпускных квалификационных работ  

 

Выполненные выпускные квалификационные работы рецензируются 

специалистами из числа работников предприятий, организаций, преподавателей 

образовательных учреждений, хорошо владеющих вопросами, связанными с 

тематикой выпускных квалификационных работ.  

Рецензенты выпускных квалификационных работ назначаются приказом 

директора колледжа из числа работников предприятий, организаций, хорошо 

владеющих вопросами, связанными с тематикой дипломных работ.   

Рецензия должна включать:  

- заключение о соответствии выпускной квалификационной работы 

заданию на нее;  

- оценку качества выполнения каждого раздела выпускной 

квалификационной работы;   

- оценку степени разработки новых вопросов, оригинальности 

решений (предложений), теоретической и практической значимости работы;   

- оценку выпускной квалификационной работы.  

Содержание рецензии доводится до сведения обучающегося не позднее, 

чем за день до защиты выпускной квалификационной работы.   

Внесение изменений в выпускную квалификационную работу после 
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сдачи на рецензию не допускается.   

Заместитель директора по учебно- производственной работе после 

ознакомления с отзывом руководителя и рецензией решает вопрос о допуске 

обучающегося к защите и передает выпускную квалификационную работу в 

государственную экзаменационную комиссию.  

  

7. Защита выпускных квалификационных работ  

 

7.1.  Требования  к  минимальному  материально-  

техническому обеспечению    

• при выполнении выпускной квалификационной работы реализация 

программы ГИА предполагает наличие аудитории подготовки к итоговой 

аттестации.  

Оборудование аудитории: рабочее место для консультанта-

преподавателя; компьютер, принтер; рабочие места для обучающихся; график 

проведения консультаций по ВКР; график поэтапного выполнения ВКР; 

комплект учебно-методической документации.    

• при защите выпускной квалификационной работы для защиты 

ВКР отводится специально подготовленная аудитория.  Оснащение аудитории: 

рабочее место для членов Государственной экзаменационной комиссии; 

компьютер, экран.   

 7.2. Информационное обеспечение ГИА   

1. Программа государственной итоговой аттестации   

2. Методические рекомендации по разработке выпускных 

квалификационных работ.   

3. Федеральные законы и нормативные документы  

4. Стандарты   

5. Литература по специальности   

6. Периодические издания по специальности   

7.3. Общие требования к организации и проведению ГИА   

Для проведения ГИА создается Государственная экзаменационная 

комиссия.   

1. Защита ВКР 

Защита производится на открытом заседании ГЭК с участием не менее 

двух третей ее состава. Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях 

простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, 

при обязательном присутствии председателя комиссии ГЭК или его 

заместителя. При равном числе голосов голос председательствующего на 

заседании ГЭК является решающим.  

Защита выпускной квалификационной работы (продолжительность 

защиты до 15 минут) включает доклад обучающегося (не более 7-10 минут). В 

своём выступлении он должен кратко и последовательно изложить полученные 

в ходе подготовки ВКР основные результаты своей работы с использованием 

иллюстративного материала. Время для ответа на вопросы и обсуждение 

работы регулируется секретарём ГЭК. После ответов на вопросы 

зачитываются отзыв и рецензия. Затем обучающийся отвечает на замечания 

руководителя и рецензента. 

2. Демонстрационный экзамен 
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Цель проведения демонстрационного экзамена - определение 

соответствия результатов освоения образовательной программы среднего 

профессионального образования требованиям федерального государственного 

образовательного стандарта СПО по специальности 43.02.08 Сервис домашнего 

и коммунального хозяйства и стандартов WorldSkills по компетенции Т43 

Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. Включение формата 

демонстрационного экзамена в процедуру государственной итоговой 

аттестации обучающихся профессиональных образовательных организаций – 

это модель независимой оценки качества подготовки кадров, содействующая 

решению нескольких задач системы профессионального образования и рынка 

труда без проведения дополнительных процедур. 

Основные понятия и их определения, сокращения и термины 

   Для организации и проведения демонстрационного экзамена по 

стандартам WorldSkills Russia используются и применяются следующие 

понятия. 

Демонстрационный  экзамен  –  форма  оценки  соответствия  уровня 

знаний, умений, навыков студентов и выпускников, осваивающих программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих, специалистов среднего 

звена, позволяющих вести профессиональную деятельность в определенной 

сфере  (или) выполнять работу по конкретным  профессии или специальности в 

соответствии со стандартами WorldSkills Russia. 

Комплект оценочных (контрольно-измерительных) материалов –

совокупность заданий, их спецификации, технических описаний оцениваемых 

компетенций, критериев и инструментов оценивания, обеспечивающих в целом 

оценку результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена по 

стандартам WorldSkills Russia. 

Центр проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Ворлдскиллс Россия (Центр проведения демонстрационного экзамена, 

ЦПДЭ) – организация, располагающая площадкой для проведения 

демонстрационного экзамена по стандартам WorldSkills Russia (далее - 

площадка проведения демонстрационного экзамена), материально-техническое 

оснащение которой соответствует требованиям Союза «WorldSkills Russia». 

Техническое описание (ТО) – документ, определяющий название 

компетенции, последовательность выполнения задания, критерии оценки, 

требования к профессиональным навыкам участников, состав оборудования, 

компоненты, оснастку, основное и дополнительное оборудование, требования 

по нормам охраны труда и технике безопасности, разрешенные и запрещенные  

материалы и оборудование. 

Инфраструктурный лист (ИЛ) – список необходимых материалов и 

оборудования для проведения демонстрационного экзамена по определенной 

компетенции по стандартам WorldSkills Russia. 

Эксперт – лицо, подтвердившее знания, умения и навыки по какой-либо 

компетенции в соответствии с требованиями Союза «WorldSkills Russia» 

(сертифицированный эксперт WorldSkills), а также лицо, прошедшее 

специализированную программу обучения, организованную Союзом 

«WorldSkills Russia» и имеющее свидетельство о праве проведения 

демонстрационного экзамена, корпоративных и региональных чемпионатов по 

стандартам WorldSkills Russia. 
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Главный эксперт на площадке (Главный эксперт) – эксперт, 

определенный в соответствии с порядком, установленным Союзом «WorldSkills 

Russia» ответственным по организации и проведению демонстрационного 

экзамена на определенной площадке по какой-либо компетенции и наделенный 

соответствующими полномочиями. 

Технический эксперт – эксперт, отвечающий за техническое состояние 

оборудования и соблюдение всеми присутствующими на площадке лицами, 

правил и норм охраны труда и техники безопасности (далее - ОТ и ТБ). 

Экспертная группа – группа экспертов для оценки выполнения заданий 

демонстрационного экзамена на площадке по определенной компетенции. 

eSim – это система мониторинга, сбора и обработки результатов 

демонстрационного экзамена. 

CIS (Competition Information System) – это специализированное 

программное обеспечение для обработки информации во время 

демонстрационного экзамена. Доступ к системе предоставляется Союзом 

«WorldSkills Russia» по официальному запросу от организаторов экзамена. 

Задание демонстрационного экзамена по специальности 43.02.08 Сервис 

домашнего и коммунального хозяйства разрабатываются на основе 

профессионального стандарта и с учетом оценочных материалов, 

разработанных союзом «Агентство развития профессиональных сообществ и 

рабочих кадров «Молодые профессионалы (WorldSkills Russia). 

Критерии оценки и типовое задание по демонстрационному экзамену 

доводятся до сведения участников процедур не позднее, чем за шесть месяцев 

до начала государственной итоговой аттестации. (После размещения 

информации на официальном сайте WorldSkills - Еsat 

Сроки и место проведения демонстрационного экзамена доводятся до 

сведения обучающихся колледжа не позднее, чем за месяц до начала 

государственной итоговой аттестации.  

За 1 день до начала демонстрационного экзамена проводится 

дооснащение площадки (при необходимости) и настройка оборудования. 

Экзаменационные задания выдаются участникам непосредственно перед 

началом экзамена. Каждому участнику предоставлено время на ознакомление с 

экзаменационным заданием, письменные инструкции по заданию, а также 

разъяснения правил поведения во время демонстрационного экзамена. На 

изучение материалов и дополнительные вопросы выделяется время, которое не 

включается в общее время проведения экзамена. Если задание состоит из 

модулей, то члены государственной экзаменационной комиссии могут выдавать 

участникам задание перед началом каждого модуля. Минимальное время, 

отводимое в данном случае (модульная работа) на ознакомление с 

информацией, составляет 15 минут, которые не входят в общее время 

проведения экзамена. Ознакомление происходит перед началом каждого 

модуля. 

В ходе проведения экзамена участникам запрещаются контакты с 

другими участниками и членами государственной экзаменационной комиссии. 

В случае возникновения несчастного случая или болезни участника, об 

этом немедленно уведомляется председатель государственной 

экзаменационной комиссии, которым, при необходимости, принимается 

решение о назначении дополнительного времени для участника. В случае 
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отстранения участника от дальнейшего участия в экзамене ввиду болезни или 

несчастного случая, ему начисляются баллы за любую завершенную работу. 

При этом, должны быть предприняты все меры к тому, чтобы способствовать 

возвращению участника к процедуре сдачи экзамена и компенсированию 

потерянного времени. Вышеуказанные случаи подлежат обязательной 

регистрации в установленном порядке. 

В процессе работы участники обязаны неукоснительно соблюдать 

требования охраны труда и техники безопасности. Несоблюдение участником 

норм и правил охраны труда и техники безопасности ведет к потере 

баллов. Постоянное нарушение норм безопасности может привести к 

временному или окончательному отстранению участника от выполнения 

экзаменационного задания. 

Сроки проведения государственной итоговой аттестации определяются в 

соответствии с учебным планом (либо ЦПДЭ). Программа ГИА и расписания 

аттестационных испытаний утверждаются приказом директора не позднее, чем 

за шесть месяцев до начала ГИА.    

Участие в демонстрационном экзамене может быть выездным, на 

площадки ЦПДЭ других образовательных учреждений. 

Регистрация участников проводится куратором, назначенным приказом 

по колледжу.  

Не менее чем за 2 месяца до планируемой даты проведения колледж 

направляет в адрес ЦПДЭ список выпускников, сдающих демонстрационный 

экзамен по стандартам WorldSkills Russia. 

Колледж организует регистрацию всех заявленных участников в системе 

eSim, а также обеспечивает заполнение всеми участниками личных профилей 

не позднее, чем за два месяца до начала экзамена. При этом обработка и 

хранение персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным 

законом от 27.07.2006 года №152-ФЗ «О персональных данных». 

Информирование зарегистрированных участников демонстрационного 

экзамена о сроках и порядке проведения демонстрационного экзамена 

осуществляется ЦПДЭ. 

Для обеспечения организации и проведения демонстрационного экзамена 

Союзом «WorldSkills Russia» по предложению региональных координационных 

центров Союза «WorldSkills Russia» за 3 месяца до начала демонстрационного 

экзамена определяется Главный эксперт на площадку для проведения экзамена 

из числа сертифицированных экспертов (менеджера компетенции). 

При непосредственном участии и по согласованию с Главным экспертом 

формируется Экспертная группа. Количественный состав Экспертной группы 

по компетенции определяется КОДом компетенции. 

Организация деятельности Экспертной группы осуществляется Главным 

экспертом, который после ее формирования обязан распределить обязанности и 

полномочия по подготовке и проведению экзамена между членами Экспертной 

группы. 

На время проведения экзамена может быть назначен Технический 

эксперт, отвечающий за техническое состояние оборудования и соблюдение 

всеми присутствующими на площадке лицами, правил и норм охраны труда и 

техники безопасности. 

Ответственность за внесение баллов и оценок в систему CIS несет 
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Главный эксперт. 

Выпускная квалификационная работа в виде демонстрационного 

экзамена проводится в соответствии с утверждённым «Техническим заданием». 

(Приложение №1) 

Выполненные экзаменационные задания оцениваются в соответствии со 

схемой начисления баллов, разработанной на основании характеристик 

компетенций, определяемых техническим описанием. Все баллы и оценки 

регистрируются в системе CIS. 

Члены Экспертной группы при оценке выполнения экзаменационных 

заданий обязаны демонстрировать необходимый уровень профессионализма, 

честности и беспристрастности, соблюдать требования регламента проведения 

демонстрационного экзамена и Кодекса этики движения «Молодые 

профессионалы» (WorldSkills Russia). 

Процедура оценивания результатов выполнения экзаменационных 

заданий осуществляется в соответствии с правилами, установленными для 

оценки конкурсных заданий региональных чемпионатов «Молодые 

профессионалы» (WorldSkills Russia), включая использование форм и 

оценочных ведомостей фиксирования выставленных оценок и/или баллов 

вручную, которые в последующем вносятся в систему CIS. 

Оценка не должна выставляться в присутствии участника 

демонстрационного экзамена. 

Баллы, выставленные членами Экспертной группы, переносятся из 

рукописных оценочных ведомостей, выгруженных из CIS. После выставления 

баллов во все оценочные ведомости оценки заносятся в систему CIS Главным 

экспертом. После выгруженные предварительные протоколы подписываются 

членами экспертной группы. После этого оценки в системе CIS блокируются. 

Результатом работы Экспертной комиссии является итоговый протокол 

заседания Экспертной комиссии, в котором указывается общий перечень 

участников, сумма баллов по каждому участнику за выполненное задание 

экзамена, все необходимые бланки и формы формируются через систему CIS. 

Таблица перевода результатов демонстрационного экзамена в 

экзаменационную оценку. 

 
Оценка ГИА 2 3 4 5 

Отношение 

полученного к 

максимально 

возможному (в %) 

0,00-19,99 

 

20,00-39,99 

 

40,00-69,99 

 

70,00-100,00 

 

Решение Государственной экзаменационной комиссии о результатах 

Демонстрационного экзамена оформляется протоколом после получения 

(выгрузки) результатов из системы CIS, который подписывается председателем 

государственной экзаменационной комиссии (в случае отсутствия председателя 

его заместителем) и секретарем государственной экзаменационной комиссии. 

Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается 

председателем и секретарем ГЭК и хранится в архиве колледжа. В протоколе 

записываются: итоговая оценка ВКР, присуждение квалификации и особые 

мнения членов комиссии.  

Объявление результатов сдачи ГИА выпускникам проводится с участием 
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членов ГЭК после подписания протокола. 

Выдача выпускнику документа о среднем профессиональном 

образовании осуществляется при условии успешного прохождения ГИА.  

Лицам, освоившим часть ППССЗ и (или) отчисленным из 

образовательного учреждения, не сдавшим ГИА выдается справка об 

обучении по образцу, устанавливаемому образовательным учреждением. 

 

8. Оценка результатов государственной итоговой аттестации  

В критерии оценки уровня подготовки обучающегося по специальности 

входят:  

- уровень освоения теоретического материала;  

- уровень практических умений при выполнении заданий;  

- уровень знаний и умений, позволяющий решать профессиональные 

задачи; 

-  - Обоснованность, чёткость, краткость изложения ответов.  

Защита ВКР может оцениваться по следующим критериям:  

- степень проработки чертежей;  

- степень достижения поставленной цели, положенной в основу ВКР;  

- теоретическая и практическая значимость работы;  

- структура работы, логичность в изложении материала;  

- качество выполнения ВКР;  

- качество доклада;  

- качество оформления иллюстративных чертежей.  

При оценке защиты ВКР учитываются отзыв руководителя и рецензия.  

Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно» и «неудовлетворительно» и объявляются в день защиты 

после оформления протоколов заседаний ГЭК в установленном порядке.  

 Критерии оценки ВКР 

Выпускная квалификационная работа оценивается государственной 

экзаменационной комиссией по следующим критериям:  
№ 

п/п 

Критерии Показатели 

Оценки « 2 - 5» 

  «2» «3» «4» «5» 

1 Актуальность Актуальность 

исследования 

специально 

автором не 

обосновывает

ся. 

Сформулиров

аны цель, 

задачи не 

точно и не 

полностью, 

(работа не 

зачтена – 

необходима 

доработка). 

Неясны цели 

и задачи 

работы (либо 

они есть, но 

абсолютно не 

Актуальность 

либо вообще не 

сформулирован

а, либо 

сформулирован

а в самых 

общих чертах – 

проблема не 

выявлена и, что 

самое главное, 

не 

аргументирова

на (не 

обоснована со 

ссылками на 

источники). 

 Не четко 

сформулирован

ы цель, задачи, 

предмет, 

Автор 

обосновывает 

актуальность 

направления 

исследования в 

целом, а не 

собственной темы. 

Сформулированы 

цель, задачи, 

предмет, объект 

исследования. 

Тема работы 

сформулирована 

более или менее 

точно (то есть 

отражает 

основные аспекты 

изучаемой темы). 

Актуальность 

проблемы 

исследования 

обоснована 

анализом 

состояния 

действительности. 

Сформулированы 

цель, задачи, 

предмет, объект 

исследования, 

методы, 

используемые в 

работе.  
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согласуются с 

содержанием) 

объект 

исследования, 

методы, 

используемые 

в работе 

проблем 
2. Полнота 

раскрытия 

темы, 

Логическое 

построение 

работы 

Содержание и 

тема работы 

плохо 

согласуются 

между собой.  

Содержание и 

тема работы не 

всегда 

согласуются 

между собой. 

Некоторые 

части работы 

не связаны с 

целью и 

задачами 

работы 

Содержание, как 

целой работы, так 

и ее частей 

связано с темой 

работы, имеются 

небольшие 

отклонения. 

Логика 

изложения, в 

общем и целом, 

присутствует – 

одно положение 

вытекает из 

другого.  

 

Содержание, как 

целой работы, так 

и ее частей 

связано с темой 

работы. Тема 

сформулирована 

конкретно, 

отражает 

направленность 

работы. В каждой 

части (главе, 

параграфе) 

присутствует 

обоснование, 

почему эта часть 

рассматривается в 

рамках данной 

темы 
3. Оформление 

работы 

Много 

нарушений 

правил 

оформления и 

низкая 

культура 

ссылок.  

Представленна

я работа имеет 

отклонения и 

не во всем 

соответствует 

требованиям, 

предъявляемы

м к такого рода 

работам  

Есть некоторые 

недочеты в 

оформлении 

работы, в 

оформлении 

ссылок. 

Соблюдены все 

правила 

оформления 

работы.  

4. Сроки Работа сдана 

с опозданием 

(более 3-х 

дней 

задержки) 

Работа сдана с 

опозданием 

(более 3-х дней 

задержки).  

Работа сдана в 

срок (либо с 

опозданием в 2-3 

дня) 

Работа сдана с 

соблюдением всех 

сроков 

5. Самостоятельн

ость в работе 

Большая 

часть работы 

списана из 

одного 

источника, 

либо 

заимствована 

из сети 

Интернет. 

Авторский 

текст почти 

отсутствует 

(или 

присутствует 

только 

авторский 

текст.) 

Научный 

руководитель 

не знает 

ничего о 

процессе 

написания 

Самостоятельн

ые выводы 

либо 

отсутствуют, 

либо 

присутствуют 

только 

формально. 

Студент 

недостаточно 

хорошо 

ориентируется 

в тематике, 

путается в 

изложении 

содержания. 

Слишком 

большие 

отрывки (более 

двух абзацев) 

переписаны из 

источников. 

После каждой 

главы, параграфа 

автор работы 

делает выводы. 

Выводы порой 

слишком 

расплывчаты, 

иногда не связаны 

с содержанием 

параграфа, главы 

Студент не всегда 

обоснованно и 

конкретно 

выражает свое 

мнение по поводу 

основных 

аспектов 

содержания 

После каждой 

главы, параграфа 

автор работы 

делает 

самостоятельные 

выводы. Студент 

четко, 

обоснованно и 

конкретно 

выражает свое 

мнение по поводу 

основных 

аспектов 

содержания 

работы.  

 

Из разговора со 

студентом 

научный 

руководитель 

делает вывод о 

том, что студент 

достаточно 
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студентом 

работы, 

студент 

отказывается 

показать 

черновики, 

конспекты.  

свободно 

ориентируется в 

терминологии, 

используемой в 

работе 

6. Литература Студент 

совсем не 

ориентируетс

я в тематике, 

не может 

назвать и 

кратко 

изложить 

содержание 

используемы

х книг. 

Изучено 

менее 5 

источников 

Изучено менее 

десяти 

источников. 

Студент слабо 

ориентируется 

в тематике, 

путается в 

содержании 

используемых 

книг. 

Изучено более 

десяти 

источников. 

Студент 

ориентируется в 

тематике, может 

перечислить и 

кратко изложить 

содержание 

используемых 

книг 

Количество 

источников более 

20. Все 

источники, 

представленные в 

библиографии, 

использованы в 

работе. Студент 

легко 

ориентируется в 

тематике, может 

перечислить и 

кратко изложить 

содержание 

используемых 

книг 
7. Защита работы Студент 

совсем не 

ориентируетс

я в 

терминологии 

работы.  

Студент, в 

целом, владеет 

содержанием 

работы, но при 

этом 

затрудняется в 

ответах на 

вопросы 

членов ГЭК. 

Допускает 

неточности и 

ошибки при 

толковании 

основных 

положений и 

результатов 

работы, не 

имеет 

собственной 

точки зрения 

на проблему 

исследования. 

Студент 

показал слабую 

ориентировку в 

тех понятиях, 

терминах, 

которые она 

(он) использует 

в своей работе. 

 

Студент 

достаточно 

уверенно владеет 

содержанием 

работы, в 

основном, 

отвечает на 

поставленные 

вопросы, но 

допускает 

незначительные 

неточности при 

ответах. 

Использует 

наглядный 

материал Защита 

прошла, по 

мнению 

комиссии, хорошо 

(оценивается 

логика изложения, 

уместность 

использования 

наглядности, 

владение 

терминологией и 

др.).  

 

Студент уверенно 

владеет 

содержанием 

работы, 

показывает свою 

точку зрения, 

опираясь на 

соответствующие 

теоретические 

положения, 

грамотно и 

содержательно 

отвечает на 

поставленные 

вопросы. 

Использует 

наглядный 

материал: 

презентации, 

схемы, таблицы и 

др. 

Защита прошла 

успешно с точки 

зрения комиссии 

(оценивается 

логика изложения, 

уместность 

использования 

наглядности, 

владение 

терминологией и 

др.).  
8. Возможности 

практического 

использования 

полученных 

результатов 

Невозможно Невозможно Частично 

возможно 

Возможно 
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Критерии итоговой оценки защиты выпускной квалификационной работы  

 Итоговая 

 оценка  

Характеристика доклада  Ответы на  

вопросы членов  

ГЭК  
  

Оценка  

руководителя  

Оценка 

рецензента 

1  2  3  4  5  

5- 

«отлично» 
Высокий уровень знаний, умение 

последовательно, технически 

грамотно, используя 

профессиональную 

терминологию, излагать 

материал. В докладе нашли 

отражение вопросы практической 

ценности и оригинальности 

решений отдельных вопросов 

темы.  

Ответы 

правильные, 

уверенные, 

осмысленные,  

аргументированны

е  

  
  
  
  
  
  

5  

  
  
  
  
  
  

5(4)  

4-  

«хорошо» 
Хорошие знания, правильное 

использование 

профессиональной 

терминологии, логичность 

изложенного материала.  

Допущены 

отдельные 

неточности, 

ошибки.  

  
  
  
  

5(4)  

  
  
  
  

4  

3-

«удовлетвор

ительно» 

Удовлетворительные знания, 

сложности в построении доклада  

(отсутствие уверенности, 

последовательности при 

изложении материала по теме 

дипломного проекта)  

Допущены 

значительные 

ошибки в ответах, 

отсутствие ответов 

на  отдельные 

вопросы  

  
  
  

4(3)  

  
  
  

3  

2- 

«неудовлетв

орительно» 

Полное неумение построить 

доклад. Отсутствие знания 

материала.  

Полное отсутствие 

ответов.  

  
  

2  

  
  

2  

  

9. Порядок присвоения квалификации  

 

 Диплом о среднем профессиональном образовании специальности 

43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства квалификации -

специалист по домашнему и коммунальному хозяйству выдается выпускникам, 

освоившим образовательную программу в соответствии с федеральным 

государственным образовательным стандартом среднего профессионального 

образования и прошедшим государственную итоговую аттестацию. 

Основанием для выдачи диплома является решение государственной 

экзаменационной комиссии.  

 

10. Порядок проведения государственной итоговой аттестации для 

выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья  

 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья государственная итоговая аттестация проводится образовательной 

организацией с учетом особенностей психофизического развития, 

индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников 

(далее - индивидуальные особенности).  
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При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих общих требований:  

-проведение государственной итоговой аттестации для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в одной аудитории совместно с 

выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это 

не создает трудностей для выпускников при прохождении государственной 

итоговой аттестации;  

присутствие в аудитории ассистента, оказывающего выпускникам 

необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 

(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться 

с членами государственной экзаменационной комиссией);  

пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при 

прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их 

индивидуальных особенностей;  

обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, 

лифтов при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом 

этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений).  

Дополнительно при проведении государственной итоговой аттестации 

обеспечивается соблюдение следующих требований в зависимости от 

категорий выпускников с ограниченными возможностями здоровья:  

а) для слабовидящих:  

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс; выпускникам для выполнения задания при необходимости 

предоставляется увеличивающее устройство; задания для выполнения, а также 

инструкция о порядке проведения  

государственной аттестации оформляются увеличенным шрифтом;  

б) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи:  

обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; по их желанию государственный 

экзамен может проводиться в письменной форме;  

д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием 

верхних конечностей):  

письменные задания выполняются на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются 

ассистенту;  

по их желанию государственный экзамен может проводиться в устной 

форме.  

Выпускники или родители (законные представители) 

несовершеннолетних выпускников не позднее, чем за 3 месяца до начала 

государственной итоговой аттестации, подают письменное заявление о 

необходимости создания для них специальных условий при проведении 

государственной итоговой аттестации.  

  



20 

 

11. Порядок подачи и рассмотрения апелляций  

  

По результатам государственной аттестации выпускник, участвовавший в 

государственной итоговой аттестации, имеет право подать в апелляционную 

комиссию письменное апелляционное заявление о нарушении, по его мнению, 

установленного порядка проведения государственной итоговой аттестации и 

(или) несогласии с ее результатами (далее - апелляция).   

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными 

представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную 

комиссию образовательной организации. Апелляция о нарушении порядка 

проведения государственной итоговой аттестации подается непосредственно в 

день проведения государственной итоговой аттестации. Апелляция о 

несогласии с результатами государственной итоговой аттестации подается не 

позднее следующего рабочего дня после объявления результатов 

государственной итоговой аттестации.  

 Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех 

рабочих дней с момента ее поступления.  

Состав апелляционной комиссии утверждается образовательной 

организацией одновременно с утверждением состава государственной 

экзаменационной комиссии.   

 Апелляционная комиссия состоит из председателя, не менее пяти членов 

из числа педагогических работников образовательной организации, не 

входящих в данном учебном году в состав государственных экзаменационных 

комиссий и секретаря. Председателем апелляционной комиссии является 

руководитель образовательной организации либо лицо, исполняющее в 

установленном порядке обязанности руководителя.  

Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с 

участием не менее двух третей ее состава. На заседание апелляционной 

комиссии приглашается председатель соответствующей государственной 

экзаменационной комиссии. Выпускник, подавший апелляцию, имеет право 

присутствовать при рассмотрении апелляции. С несовершеннолетним 

выпускником имеет право присутствовать один из родителей (законных 

представителей). Указанные лица должны иметь при себе документы, 

удостоверяющие личность.   

Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной 

итоговой аттестации.   

При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения 

государственной итоговой аттестации комиссия устанавливает достоверность 

изложенных в ней сведений и выносит одно из решений:  

об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях 

порядка проведения государственной итоговой аттестации выпускника не 

подтвердились и/или не повлияли на результат государственной итоговой 

аттестации;  

об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о 

допущенных нарушениях порядка проведения государственной итоговой 

аттестации выпускника подтвердились и повлияли на результат 

государственной итоговой аттестации.  

В последнем случае результат проведения государственной итоговой 
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аттестации подлежит аннулированию, в связи с чем, протокол о рассмотрении 

апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в государственную 

экзаменационную комиссию для реализации решения комиссии. Выпускнику 

предоставляется возможность пройти государственную итоговую аттестацию в 

дополнительные сроки, установленные образовательной организацией.   

Для рассмотрения апелляции о несогласии с результатами 

государственной итоговой аттестации, полученными при защите выпускной 

квалификационной работы, секретарь государственной экзаменационной 

комиссии не позднее следующего рабочего дня с момента поступления 

апелляции направляет в апелляционную комиссию выпускную 

квалификационную работу, протокол заседания государственной 

экзаменационной комиссии и заключение председателя государственной 

экзаменационной комиссии о соблюдении процедурных вопросов при защите 

подавшего апелляцию выпускника. Для рассмотрения апелляции о несогласии с 

результатами государственной итоговой аттестации, полученными при сдаче 

государственного экзамена, секретарь государственной экзаменационной 

комиссии не позднее следующего рабочего дня с момента поступления 

апелляции направляет в апелляционную комиссию протокол заседания 

государственной экзаменационной комиссии, письменные ответы выпускника 

(при их наличии) и заключение председателя государственной 

экзаменационной комиссии о соблюдении процедурных вопросов при 

проведении государственного экзамена.   

В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами 

государственной итоговой аттестации апелляционная комиссия принимает 

решение об отклонении апелляции и сохранении результата государственной 

итоговой аттестации, либо об удовлетворении апелляции и выставлении иного 

результата государственной итоговой аттестации. Решение апелляционной 

комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в государственную 

экзаменационную комиссию. Решение апелляционной комиссии является 

основанием для аннулирования ранее выставленных результатов 

государственной итоговой аттестации выпускника и выставления новых.   

Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством 

голосов. При равном числе голосов голос председательствующего на заседании 

апелляционной комиссии является решающим. Решение апелляционной 

комиссии доводится до сведения подавшего апелляцию выпускника (под 

роспись) в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной 

комиссии.   

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру 

не подлежит.   

Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который 

подписывается председателем и секретарем апелляционной комиссии и 

хранится в архиве образовательной организации.   

  

12. Хранение выпускных квалификационных работ  

 

Лучшие выпускные квалификационные работы, представляющие 

учебнометодическую ценность, используются в качестве учебных пособий в 

кабинетах колледжа.  
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Продукты творческой деятельности подлежат хранению в колледже в 

течение пяти лет. Они могут быть использованы для экспозиции на выставках 

внутри и вне колледжа, использованы в качестве рекламы во всех видах 

печатных, электронных и мультимедийных изданий, реализованы через 

выставки-продажи и т.п.  

Выполненные обучающимися выпускные квалификационные работы 

подлежат хранению после их защиты в колледже не менее пяти лет.  
  

 

СТРУКТУРА И ОБЪЕМ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 
 

 Изложение текста и оформление дипломной работы следует выполнять в 

соответствии с требованиями ГОСТ 7.32 – 2001, ГОСТ 2.105 – 95 и ГОСТ Р 

6.30 – 97. 

Объем дипломной работы составляет 50-70 страниц компьютерного 

текста через 1,5 интервал не включая приложения. 

По структуре дипломная работа, дипломный проект состоит из: 

- титульного листа (Приложение 4), ((расчетно-пояснительной 

записки к дипломному проекту)) (Приложение 12), 

- отзыва руководителя ВКР (Приложение 8) 

- задания на ВКР (Приложение 5), 

- содержания (оглавления), 

- введения, 

- основной части, 

-        теоретической части, 

-        проектно-расчетной (опытно-экспериментальной) части, 

-        графической части (чертежи, схемы, графики, диаграммы, эскизы и 

др.) 

- заключения, 

- пояснительной записки (Приложение 6). 

- списка использованных источников, 

- приложений. 

Объем введения должен быть в пределах 4 - 5 страниц.  

Основная часть ВКР должна содержать две (три) главы. 

- Заключение не более 5 страниц текста. 

 

Титульный лист содержит: 

а) наименование учебного заведения; 

б) гриф допуска к защите; 

в) полное наименование темы работы; 

г) фамилия, имя, отчество автора работы; 

д) группа, специальность 

е) сведения о руководителе; 

ж) оценка, дата защиты 

з) подпись председателя ГЭК 

и) город и год выполнения. 

Содержание включает: перечень сокращений и условных обозначений 

(если они есть) введение; заголовки разделов и подразделов (если они есть), 
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выводы, список использованных источников; резюме; приложения (если они 

есть), с указанием номера страницы. 

Перечень условных обозначений, символов, сокращений и терминов. 

Если в дипломной работе приняты малоизвестные сокращения, 

специфическая терминология, обозначения и т.д., то их перечень 

представляется в виде отдельного списка, который находится после 

СОДЕРЖАНИЯ, перед вступлением. Независимо от этого при первом 

появлении этих элементов в тексте дипломной работы приводят их 

расшифровку. 

Введение (не более 5 страниц) раскрывает сущность научной проблемы, 

ее значимость, основания и исходные данные для разработки темы, состояние 

разработанности, обоснование необходимости проведения исследования. Далее 

подается общая характеристика выпускной квалификационной работы в 

следующей последовательности:  

- актуальность проблемы, которая обусловила выбор темы исследования 

(формулируется целесообразность работы для развития соответствующей 

отрасли науки путем критического анализа и сравнения с известными 

решениями проблемы); 

 - объект исследования (процесс или явление, порождающее проблемную 

ситуацию и избранное для изучения); 

 - предмет исследования (находится в границах объекта – именно на нем 

должна быть направлена внимание, поскольку он определяет тему ДР); 

-  цели и задачи, которые необходимо решить для достижения 

поставленной цели; 

- методы исследования, использованные для достижения поставленной в 

дипломной работе цели; 

 - научная новизна, (краткая аннотация новых положений или решений, 

предложенных автором лично, с обязательным указанием на различие этих 

положений от уже известных) 

- практическое значение полученных результатов; 

- апробация результатов исследования; 

 Основная часть состоит из разделов (подразделов, подпунктов и т.п.). В 

разделах основной части представляют: 

 - обзор специальной литературы (с ударением на литературе последних 

лет) и выбор направлений исследований (общий объем обзора не должен 

превышать 20% объема основной части дипломной работы); 

 - анализ и результаты собственных исследований автора с обязательным 

освещением того нового, что он вносит в разработку проблемы; 

- выводы. 

Выводы бывают двух видов – выводы к разделам и общие выводы. 

Выводы разделов могут содержать пронумерованное изложение результатов 

исследования, полученных в соответствующем разделе. 

 Общие выводы должны содержать краткое изложение теоретических и 

практических результатов, полученных автором дипломной работы лично в 

ходе исследования, а также обоснование перспектив проведения дальнейших 

исследований в данной области.  

Ссылки в тексте дипломной работы составляют в соответствии с ГОСТ Р 

7.0.5-2008 "Система стандартов по информации, библиотечному и 



24 

 

издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила 

составления" (утв. приказом Федерального агентства по техническому 

регулированию и метрологии от 28 апреля 2008 г. N 95-ст). Введен с 1 января 

2009 г. 

Ссылки делаются в квадратных скобках: 

 - С указанием фамилии автора (в транскрипции оригинала), год издания 

и страницы.  

- При ссылке на периодические издания (после примеров) давать полное 

или сокращенное название, но ее объяснению в списке использованных 

источников.  

 - При наличии 2-3 авторов приводить первого и соответствующей 

отметки.  

Список используемых источников:  Библиографическое описание 

произведений печати осуществляется по ГОСТ 7.0.100–2018 Система 

стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. 

«Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования 

и правила составления». 

В списке литературы должны преобладать новые издания. Количество 

использованных источников для выпускной квалификационной работы 

специалиста составляет примерно 20-30 источников. 

Требования к оформлению приложений 

• В тексте работы на все приложения должны быть даны ссылки.  

• Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте.  

• Каждое приложение следует начинать с новой страницы с 

указанием наверху посередине страницы слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» и его 

обозначения.  

• Приложение должно иметь заголовок, который записывают 

симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой. 

• Приложения можно обозначить заглавными буквами русского 

алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ или 

арабскими числами. После слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» следует буква (цифра), 

обозначающая его последовательность (например: ПРИЛОЖЕНИЕ 1).  

• Текст каждого приложения может быть разделен на разделы, 

подразделы и т.д., которые нумеруют в пределах каждого приложения. Перед 

номером ставится обозначение этого приложения. 

• Нумерация страниц приложений и основного текста должна быть 

сквозная. 

Требования к оформлению примечаний 

• Примечания размещают сразу после текста, рисунка или в таблице, 

к которым они относятся.  

• Если примечание одно, то после слова «Примечание» ставится тире 

и идет текст примечания.  

• Одно примечание не нумеруется. Несколько примечаний нумеруют 

по порядку арабскими цифрами без точки.  

http://protect.gost.ru/v.aspx?control=8&baseC=-1&page=0&month=-1&year=-1&search=&RegNum=1&DocOnPageCount=15&id=224273&pageK=3FEFF718-F615-46FC-AFCB-29B56FEC7E88
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• Примечания можно оформить в виде сноски. Знак сноски ставят 

непосредственно после того слова, числа, символа, предложения, к которому 

дается пояснение. Знак сноски выполняют надстрочно арабскими цифрами (см. 

пример таблицы 2.4). Допускается вместо цифр выполнять сноски звездочками 

«*». Применять более трех звездочек на странице не допускается.  

• Сноску располагают в конце страницы с абзацного отступа, отделяя 

от текста короткой горизонтальной линией слева. 

 

Правила оформления дипломной работы: 

(Дипломная работа выполняется в соответствии с Положением о ВКР) 

Дипломную работу печатают на одной стороне листа бумаги формата А-

4. 

         Текст ВКР должен быть подготовлен с использованием компьютера в 

текстовом редакторе Word, со следующими параметрами: шрифт - Times New 

Roman, размер – 14 пт, межстрочный интервал – 1,5 пт. Параметры страницы: 

отступ для первой строки абзаца -1,27 см, поля: левое – 30 мм, правое – 10 мм, 

верхнее – 20 мм, нижнее – 20 мм. Выравнивание заголовков по центру, 

основной текст – по ширине страницы. 

Нумерация страниц – сквозная. Первая страница – титульный лист, 

вторая – содержание. Номер страницы – арабская цифра по центру нижнего 

поля. Первая страница не нумеруется. 

Вне зависимости от способа выполнения работы качество напечатанного 

текста и оформления иллюстраций, таблиц, распечаток должно удовлетворять 

требованию их четкого воспроизведения. 

Заголовки (ВВЕДЕНИЕ, ЗАКЛЮЧЕНИЕ, ПРИЛОЖЕНИЕ, НАЗВАНИЯ 

ГЛАВ) оформляют заглавными (прописными) буквами по центру страницы 

полужирным шрифтом. Длина одной строки заголовка не должна превышать 12 

см. 

Междустрочный интервал внутри заголовка – одинарный. Слово «Глава» 

не пишется. 

Заголовок второго уровня (параграфа, пункта) – пишется от абзацного 

отступа (не по центру!) строчными буквами (первая прописная), полужирным 

шрифтом, междустрочный интервал – одинарный. 

Заголовки должны быть пронумерованы арабскими цифрами. Точка 

после номера главы или параграфа и в конце заголовка не ставится. 

Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из 

двух предложений, их разделяют точкой. Подчеркивать заголовки не 

допускается. 

Рекомендуемая структура дипломной работы: 

Наименование раздела выпускной квалификационной 

работы 

Примерное 

число 

страниц 

1. Введение: обоснование причин выбора темы дипломной 

работы, постановка целей, которые предполагалось достичь и 

задач, которые предполагалось решить в процессе работы. 

2-3 

2. Теоретическая часть. Введение в область исследований, 

характеристика проблем, их актуальности, проработанности, 

10-20 
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определение концептуальной базы дипломной работы. 

3. Аналитическая часть. Анализ собранной информации. 

Формулирование выводов в соответствии с поставленными 

целями и задачами дипломной работы. 

15-20 

4. Проектная часть. Характеристика проектных предложений 

по существу. Обоснование возможности и целесообразности их 

реализации на практике. Оценка ожидаемых экономических, 

социальных (и других, например, политических или морально-

психологических) последствий от реализации проектных 

предложений на практике. 

10-15 

5. Заключение. Формулирование итоговых выводов, 

обоснование достижения поставленных во введении целей, 

определение организаций, заинтересованных в проектных 

рекомендациях. 

3-5 

Литература 2-3 

Приложения  
 

Примерный график выполнения дипломной работы: 

№ 

п/п 

наименование этапа сроки сдачи, 

2021г 

1. Выбор темы  до 01.01. 

2. Подбор литературы и ее изучение по теме дипломной 

работы 
до 01.02. 

3. Составление плана дипломной работы и согласование его с 

руководителем 
03.02.-10.02. 

4. Разработка и представление на проверку введения 11.02-31.03 

5.  Разработка и представление на проверку первой главы 01.04-10.05 

6. Разработка и представление на проверку второй главы с 

учётом материала, полученного на производственной 

(преддипломной) практике, заключение  

11.05-20.05 

7. Оформление отзыва руководителя дипломной работы 20.05-31.05 

8. Предварительная защита дипломной работы 09.06 

9. Переработка (доработка) дипломной работы в соответствии 

с замечаниями, переплёт 
 09.06 -16.06 

10. Предоставление дипломной работы на рецензирование 16.06 

11. Внешнее рецензирование дипломной работы 16.06-22.06 

12. Защита дипломной работы 23.06.-25.06 
 

 

РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ ДИПЛОМНЫХ РАБОТ 

Выполненные дипломные работы рецензируются специалистами из числа 

работников предприятий, организаций, преподавателей образовательных 

учреждений, владеющих вопросами, связанными с тематикой дипломных 

работ.  

Рецензенты дипломных работ назначаются приказом директора 

колледжа. 
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Содержание рецензии доводится до сведения студента не позднее, чем за 

день до защиты дипломной работы. 

Внесение изменений в дипломную работу после получения рецензии не 

допускается. 

Заместитель директора по учебной работе после ознакомления с отзывом 

руководителя и рецензией решает вопрос о допуске студента к защите и 

передает выпускную квалификационную работу в Государственную 

экзаменационную комиссию.  

ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 
 

После завершения написания дипломной работы организуется 

предварительная защита, на которой особое внимание уделяется отработке 

доклада (формы и содержания). Предварительная защита проводится не 

позднее, чем за 2 недели до итоговой государственной аттестации. К 

предварительной защите студент представляет:  

• готовую дипломную работу, подписанную автором, руководителем. 

Название темы должно точно соответствовать ее формулировке, указанной в 

приказе директора;  

• презентацию диплома в электронном виде на диске в виде слайдов или 

чертежи и плакаты, выполненные к дипломной работе;  

• отзыв руководителя;  

Учитывая программу дипломной работы, руководитель должен написать 

отзыв по следующей форме:  

1. Соответствие темы и содержания.  

2. Объем и полнота выполнения работы.  

3. Систематичность работы студента над работой.  

4. Степень самостоятельности выполнения разделов дипломной 

работы студентом.  

5. Объем и полнота использования студентом литературных 

источников по теме, отечественных и иностранных. Дополнительные 

исследования и работы, проведенные студентом.  

6. Возможность реализации материалов, разработанных (полученных) 

студентом в практической деятельности.  

7. Точка зрения руководителя о возможности допуска дипломной 

работы к защите и присвоения её автору квалификации специалист по 

домашнему и коммунальному хозяйству по специальности 43.02.08 «Сервис 

домашнего и коммунального хозяйства» (без оценки в баллах).  

На защиту дипломной работы отводится до 15 минут. Процедура защиты 

устанавливается председателем государственной экзаменационной комиссии по 

согласованию с членами комиссии и, как правило, включает доклад студента 

(не более 10 минут), чтение отзыва и рецензии, вопросы членов комиссии, 

ответы студента. Может быть предусмотрено выступление руководителя 

дипломной работы, а также рецензента, если он присутствует на заседании 

государственной экзаменационной комиссии.  

При определении окончательной оценки по защите дипломной работы 

учитываются: 

- доклад выпускника по каждому разделу дипломной  работы; 

- оценка содержания презентации; 
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- ответы на вопросы; 

- оценка рецензента; 

- отзыв руководителя. 

Заседания государственной экзаменационной комиссии 

протоколируются. В протоколе записываются: итоговая оценка дипломной 

работы, присуждение квалификации и особые мнения членов комиссии. 

Протоколы заседаний государственной экзаменационной комиссии 

подписываются председателем, заместителем председателя, ответственным 

секретарем и членами комиссии. 

Студенты, выполнившие дипломную работу, но получившие при защите 

оценку «неудовлетворительно», имеют право на повторную защиту. В этом 

случае государственная экзаменационная комиссия может признать 

целесообразным повторную защиту студентом той же дипломной работы, либо 

вынести решение о закреплении за ним нового задания на дипломную работу и 

определить срок повторной защиты, но не ранее чем через год. 

Студенту, получившему оценку «неудовлетворительно» при защите 

дипломной работы, выдается справка установленного образца. Справка 

обменивается на диплом в соответствии с решением Государственной 

экзаменационной комиссии после успешной защиты студентом дипломной 

работы. 
 

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

 

Для определения качества дипломной работы предлагаются следующие 

основные показатели ее оценки: 

• соответствие темы исследования специальности, требованиям 

общепрофессиональной (специальной) подготовки, сформулированным целям 

и задачам; 

• профессиональная компетентность, умение систематизировать и 

обобщать факты, самостоятельно решать поставленные задачи (в том числе и 

нестандартные) с использованием передовых научных технологий; 

• структура работы и культура ее оформления; последовательность и 

логичность, завершенность изложения, наличие научно-справочного аппарата, 

стиль изложения;  

• достоверность и объективность результатов дипломной работы, 

использование в работе научных достижений отечественных и зарубежных 

исследователей, собственных исследований и реального опыта; логические 

аргументы; апробация в среде специалистов - практиков, преподавателей, 

исследователей и т.п.; 

• использование современных информационных технологий, 

способность применять в работе математические методы исследований и 

вычислительную технику; 

• возможность использования результатов в профессиональной 

практике для решения научных, творческих, организационно-управленческих, 

образовательных задач. 

При оценке дипломной работы дополнительно должны быть учтены 

качество сообщения, отражающего основные моменты работы, и ответы 
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выпускника на вопросы, заданные по теме его дипломной работы. 

При определении окончательной оценки по защите дипломной работы 

учитываются: 

- доклад выпускника по каждому разделу дипломной  работы; 

- оценка содержания презентации; 

- ответы на вопросы; 

- оценка рецензента; 

- отзыв руководителя. 

Результаты защиты определяются оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценка "ОТЛИЧНО" выставляется в том случае, если: 

• содержание работы соответствует выбранной специальности и теме 

работы;  

• работа актуальна, выполнена самостоятельно, имеет творческий 

характер, отличается определенной новизной;  

• дан обстоятельный анализ степени теоретического исследования 

проблемы, различных подходов к ее решению;  

• показано знание нормативной базы, учтены последние изменения в 

законодательстве и нормативных документах по данной проблеме;  

• проблема раскрыта глубоко и всесторонне, материал изложен 

логично;  

• теоретические положения органично сопряжены с управленческой 

практикой; даны представляющие интерес практические рекомендации, 

вытекающие из анализа проблемы;  

• в работе широко используются материалы исследования, 

проведенного автором самостоятельно или в составе группы (в отдельных 

случаях допускается опора на вторичный анализ имеющихся данных);  

• в работе проведен количественный анализ проблемы, который 

подкрепляет теорию и иллюстрирует реальную ситуацию, приведены таблицы 

сравнений, графики, диаграммы, формулы, показывающие умение автора 

формализовать результаты исследования;  

• широко представлена библиография по теме работы;  

• приложения к работе иллюстрируют достижения автора и 

подкрепляют его выводы;  

• по своему содержанию и форме работа соответствует всем 

предъявленным требованиям.  

Оценка "ХОРОШО": 

• тема соответствует специальности;  

• содержание работы в целом соответствует дипломному заданию;  

• работа актуальна, написана самостоятельно;  

• дан анализ степени теоретического исследования проблемы;  

• основные положения работы раскрыты на достаточном 

теоретическом и методологическом уровне;  

• теоретические положения сопряжены с управленческой практикой;  

• представлены количественные показатели, характеризующие 

проблемную ситуацию;  

• практические рекомендации обоснованы;  
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• приложения грамотно составлены и прослеживается связь с 

положениями дипломного проекта;  

• составлена библиография по теме работы.  

 Оценка "УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО": 

• работа соответствует специальности;  

• имеет место определенное несоответствие содержания работы 

заявленной теме;  

• исследуемая проблема в основном раскрыта, но не отличается 

новизной, теоретической глубиной и аргументированностью;  

• нарушена логика изложения материала, задачи раскрыты не 

полностью;  

• в работе не полностью использованы необходимые для раскрытия 

темы научная литература, нормативные документы, а также материалы 

исследований;  

• теоретические положения слабо увязаны с управленческой 

практикой, практические рекомендации носят формальный бездоказательный 

характер;  

• содержание приложений не освещает решения поставленных задач.  

Оценка "НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО": 

• тема работы не соответствует специальности;  

• содержание работы не соответствует теме;  

• работа содержит существенные теоретико-методологические 

ошибки и поверхностную аргументацию основных положений; 

 

Дипломные работы  оцениваются по пятибалльной шкале. С этой целью 

разработаны критерии оценок, представленные в таблице. 

Критерии оценки дипломных  работ: 

№ 

п/п 

Критерии оценки 

дипломных работ 
Показатели, составляющие критерий 

Кол-во 

баллов 

1 2 3 4 

 

 

1 

 

Содержательность 

рассматриваемой 

работы 

Соответствие темы содержанию  

Полнота раскрытия темы  

Наличие проблематики и ее 

разрешенность  

Использование терминологии  

Применение методов исследования  

1 

1 

1 

1 

1 

5 

 

 

2 

Владение 

материалом, 

изложенным в 

работе 

Тематическое знание дисциплины                        

Знание специальной терминологии                       

Конструктивные ответы на вопросы                     

Содержательность ответов                                     

Лаконичность ответов                                            

1 

1 

1 

1 

1 

5 

3 

 

Умение выделить и 

обосновать 

основные 

достоинства работы 

 

Умение выделить новизну темы,  

Умение выделить актуальность,   

Умение обосновать новизну темы,  

Умение обосновать актуальность,   

Умение выделить и обосновать  

практическую значимость          

1 

1 

1 

1 

 

1 

5 
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1 2 3 4  

4 

Умение грамотно и 

четко представить 

(презентовать) 

работу в ходе 

защиты 

Умение структурировать работу  

Умение изложить основные этапы ее 

проведения                                                               

Умение раскрыть проблематику 

работы  

Умение обосновать результаты  

Владение риторикой  

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

5 

5 

 

Наличие авторской 

позиции, 

изложенной в 

работе 

 

Наличие обобщений                                                

Наличие выводов в работе                                     

Наличие авторской позиции в работе 

Умение раскрыть авторскую позицию,         

изложенную в работе                                             

Умение доказать авторскую позицию, 

изложенную в работе                                             

1 

1 

1 

 

1 

 

1 

5 

6 

 

Соблюдение 

регламента 

 

Умение правильно распределять время 

на введение                                                             

основную часть                                                       

заключение                                                               

Умение раскрыть значимость своих 

предложений                                                            

Умение лаконично отвечать на 

вопросы                                 

 

1 

1 

1 

1 

1 

5 

7 Научность работы 

Научность языка изложения             

Правильность структуры 

(соподчиненность)  

Логика изложения – от общего к 

частному  

Постановка проблемы, цели, задачи  

Наличие аналитического материала  

1 

1 

1 

1 

1 

5 

8 

Использование 

средств 

визуализации при 

презентации 

 

Использование вербальных средств                      

Использование невербальных средств                                                     

Использование проектора                                      

Использование наглядных пособий                      

Умение презентовать себя                                     

1 

1 

1 

1 

1 

5 

9 

Степень 

самостоятельности, 

дисциплинирован-

ности,  и 

правильность 

оформления 

Выполнение этапов дипломной работы 

в соответствии с планом-графиком         

Высокая степень самостоятельности    

Отсутствие орфографических и 

пунктуационных ошибок                                        

Наличие логических связей между 

главами и параграфами работы                                                

Соблюдение требований к 

оформлению работы в соответствии с 

методическими рекомендациями  по 

дипломному проектированию                           

 

1 

1 

 

1 

 

1 

 

 

1 

5 
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ХРАНЕНИЕ ДИПЛОМНЫХ РАБОТ 
 

Выполненные студентами дипломные работы хранятся после их защиты в 

образовательном учреждении пять лет. По истечении указанного срока вопрос 

о дальнейшем хранении решается организуемой по приказу директора 

колледжа комиссией, которая представляет предложения о списании 

дипломных работ. 

Списание дипломных работ оформляется соответствующим актом. 

Лучшие дипломные работы, представляющие учебно-методическую 

ценность, могут быть использованы в качестве учебных пособий в колледже. 

По запросу предприятия, учреждения, организации директор колледжа 

имеет право разрешить снимать копии дипломных работ студентов. При 

наличии в дипломных работах изобретения или рационализаторского 

предложения разрешение на копию выдается только после оформления (в 

установленном порядке) заявки на авторские права студента. 

Изделия и продукты творческой деятельности по решению 

государственной экзаменационной комиссии могут не подлежать хранению в 

течение пяти лет. Они могут быть использованы в качестве учебных пособий, 

реализованы через выставки-продажи и т.п. 

 

ДОКУМЕНТЫ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ   

ЭКЗАМЕНАЦИОННОЙ   КОМИССИИ НА ЗАЩИТЕ: 

 

-  федеральный государственный образовательный стандарт    по 

специальности 43.02.08 «Сервис домашнего и коммунального хозяйства»; 

-    программа итоговой государственной аттестации; 

- приказ директора колледжа о допуске студентов к итоговой 

государственной аттестации; 

-     приказ директора колледжа о закреплении за студентами тем 

дипломных работ; 

-     сведения об успеваемости студентов; 

-     зачетные книжки студентов; 

-     справки о выполнении учебного плана студентами; 

-     протоколы заседания государственной экзаменационной комиссии. 

Защита дипломной работы проводится на открытых заседаниях 

государственной экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей 

ее состава. 
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Приложения 

Приложение А 
 

Темы дипломных работ  

по специальности  

43.02.08 «Сервис домашнего и коммунального хозяйства»  

на 2022-2023 учебный год 

№ 
п/п 

Наименование тем 

Сопоставимость с 

профессиональными 

модулями 

1. 
Организация и обустройство уюта и комфортного проживания 

членов семьи 
ПМ.01 

2. 
Организация встречи, приема и размещения гостей (на примере 

мероприятия «Свадьба») 
ПМ.01 

3. 
Организация встречи, приема и размещения гостей (на примере 

мероприятия «Новый Год») 
ПМ.01 

4. 
Организация встречи, приема и размещения гостей (на примере 

мероприятия «Юбилей») 
ПМ.01 

5. 
Организация встречи, приема и размещения гостей (на примере 

конкретного делового мероприятия) 
ПМ.01 

6. 
Организация встречи, приема и размещения гостей праздничного 

мероприятия с учетом национальных традиций и правил этикета 
ПМ.01 

7. 
Организация регулярного питание членов семьи с учетом их 

особенностей 
ПМ.01 

8. 
Организация эффективной работы и управление обслуживающим 

персоналом частного домовладения 
ПМ.01 

9. 
Организация обслуживания инженерных систем и коммуникаций 

частных домовладений 
ПМ.01 

10. 
Экономное управление бюджетом семьи столичного региона 

(конкретной численностью человек) 
ПМ.01 

11. 

Организации приема, регистрации, учета заявок потребителей на 

оказание жилищно-коммунальных услуг и контроля за их 

исполнением 

ПМ.02 

12. 
Организация и контроль функционирования диспетчерских и 

аварийно-ремонтных служб 
ПМ.02 

13. 
Организация и контроль обеспечения жилых помещений 

газоснабжением 
ПМ.02 

14. 
Организация и контроль обеспечения жилых помещений 

водоснабжением и водоотведением, 
ПМ.02 

15. Организация и контроль обеспечения жилых помещений 

отоплением 

ПМ.02 

16. 
Организация и контроль обеспечения жилых помещений 

электроснабжением 
ПМ.02 

17. 
Организация ресурсосбережения в сфере сервиса (на примере 

конкретного предприятия) 
ПМ.02 

18. 

Использования инфокоммуникационных систем для эффективной 

организации ресурсоснабжения жилищно-коммунального 

хозяйства (на примере конкретного предприятия) 

ПМ.02 

19. 
Организация проведения восстановительных и профилактических 

работ (на примере конкретного предприятия) 
ПМ.02 

20. 
Организация природоохранной деятельности в сфере сервиса 

ЖКХ ПМ.02 
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21. 

Совершенствование деятельности сервисного предприятия по 

благоустройству городских территорий ПМ.02 

22. 

Планирование, организация и контроль работ по озеленению 

придомовой территории многоквартирного дома (на примере 

онкретного объекта) 
ПМ.03 

23. 

Планирование, организация и контроль работ по озеленению 

придомовой территории административного здания (на примере 

конкретного объекта) 
ПМ.03 

24. 

Организация и контроль деятельности клининговой компании по 

обслуживанию многоквартирного дома ПМ.03 

25. 

Организация реконструкции и благоустройства придомовой 

территории многоквартирного дома (на примере конкретного 

объекта) 
ПМ.03 

26. 

Организация реконструкции и благоустройства придомовой 

территории частного домовладения (на примере конкретного 

объекта) 
ПМ.03 

27. 

Организация реконструкции и благоустройства придомовой 

территории административного здания (на примере конкретного 

объекта) 
ПМ.03 

28. 

Организация деятельности сервисных предприятий по 

благоустройству территории (на примере конкретного объекта) ПМ.03 

29. 

Организация уборки и санитарной очистки придомовой 

территории многоквартирного дома (на примере конкретного 

объекта) 
ПМ.03 

30. 

Организация благоустройства и озеленения земельного участка 

при жилом доме приусадебного типа (на примере конкретного 

объекта) 
ПМ.03 
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МАСТЕРСТВА 
(ВОРЛДСКИЛЛС РОССИЯ)» 
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 ДЛЯ ЧЕМПИОНАТНОГО ЦИКЛА 

 
2021-2022 
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Конкурсное задание включает в себя следующие разделы: 

 

1. Форма участия в конкурсе: 37 

2. Общее время на выполнение задания: 37 

3. Задание для конкурса 37 

4. Модули задания и необходимое время 37 

5. Критерии оценки. 38 

6. Приложения к заданию. Ошибка! Закладка не определена. 
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1. Форма участия в конкурсе: Индивидуальный конкурс 

2. Общее время на выполнение задания: 15 ч. 

3. Задание для конкурса  

Конкурсное задание имеет 6 модулей и должно выполняться помодульно. С учетом 

местных условий на региональных и отборочных чемпионатах допускается выполнение 

модулей не в алфавитном порядке. Очередность выполнения модулей участниками 

определяется Главным экспертом и процедурой жеребьёвки.  

Конкурс включает в себя проверку уровня знаний и умений участников в 

соответствии с WSSS, проверку состояния общедомового имущества предложенного 

многоквартирного дома, включая придомовую территорию; организацию взаимодействия с 

контрагентами и жителями предложенного многоквартирного дома; проверку качества 

поставляемых коммунальных ресурсов, а также формулирование предложений по 

энергоэффективному капитальному ремонту многоквартирного дома. 

Окончательные аспекты критериев оценки уточняются членами жюри. Оценка 

производится как в отношении работы модулей, так и в отношении процесса выполнения 

конкурсной работы. Если участник конкурса не выполняет требования техники 

безопасности, подвергает опасности себя или других конкурсантов, такой участник может 

быть отстранен от конкурса. 

Время и детали конкурсного задания в зависимости от конкурсных условий могут 

быть изменены членами жюри. 

Оценка также происходит от модуля к модулю.  

 

4. Модули задания и необходимое время  

Последовательность выполнения модулей конкурсного задания конкурсантами 

устанавливается Главным экспертом. 

Распределение заданий, с выполнения которого начинает конкурсант и их 

очерёдность, производится путём жеребьёвки в С-1. 
Таблица 1. 

Наименование модуля Соревновательный день 
Время на 

задание 

C 
Анализ технического состояния 

многоквартирного дома 
С2 2,5 часа 

F 

Организация и проведение контроля 

соответствия нормативам 

поставляемых коммунальных 

ресурсов 

С3 2 часа 

 

Модуль C: Анализ технического состояния многоквартирного дома. 

Участник проводит осмотр многоквартирного дома, где проводит визуальный анализ 

состояния инженерных коммуникаций, обследование конструктивных элементов, общение с 

представителем собственников (возможно – с волонтером, играющим роль собственника), 

составляет по итогам осмотра акт (дефектную ведомость). Адрес и любая информация о 

МКД является секретной и предоставляется участникам непосредственно перед 

выполнением модуля. 

Алгоритм выполнения: 

С выездом на реальный объект участник производит визуальный осмотр 

общедомового имущества многоквартирного дома в следующих локациях (очередность 

определяется главным экспертом): 

- в подъезде; 

- в подвале; 

- в чердачном помещении. 

На осмотр каждого помещения отводится по 30 минут (итого 1 час 30 минут). 

Дополнительная информация о состоянии МКД получается в ходе общения с жителем 

дома (волонтером). На общение отводится 15 минут 

По итогам осмотра составляется акт осмотра (дефектная ведомость) в котором 
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указывается приблизительная оценка технического состояния осмотренного общедомового 

имущества, меры/способы и предельные сроки устранения дефектов/недостатков. На 

составление отводится – 45 минут.  

Модуль F: Организация и проведение контроля соответствия нормативам 

поставляемых коммунальных ресурсов 

Для контроля соответствия нормативам поставляемых коммунальных ресурсов в 

помещениях многоквартирного дома, либо в иных помещениях, предложенных 

организаторами, отапливаемых в холодный период и имеющих магистральный ввод 

холодного и горячего водоснабжения проводятся инструментальные замеры температуры 

воздуха и горячей воды, а также забор холодной воды на анализ. 

В качестве исходных условий принимается: 

1) Адрес помещения – адрес площадки, где проводится чемпионат 

2) Дата и время – текущие дата и время выполнения модуля 

3) Инструментальный замер температуры воздуха в помещении производится в 

жилой комнате, где люди пребывают преимущественно в сидячем положении, комната не 

угловая; 

4) Приборы (в том числе необходимые насадки к ним) и тару для проведения 

забора и инструментального замера температуры воды конкурсант выбирает сам из 

предложенных организаторами и находящихся в определенном месте; 

5) Забор холодной воды берется на обычный химический, а не на 

микробиологический анализ. 

Алгоритм выполнения: 

Проводится: 

1) инструментальный замер температуры воздуха в помещении (не более 25 

минут на операцию);  

2) инструментальный замер температуры горячей воды, подающейся из 

водопровода в помещение (не более 25 минут на операцию); 

3) забор холодной воды для направления на исследование содержания в ней 

посторонних примесей (не более 25 минут на операцию). 

По результатам выполненных замеров составляются соответствующие документы. 

Время выполнения не более 45 минут. 

Максимальное время выполнения задания: 2 часа. 

5. Критерии оценки. 
Таблица 2. 

Критерий 

Баллы 

Судейские 

аспекты 

Объективная 

оценка 

Общая 

оценка 

C 
Анализ технического состояния 

многоквартирного дома 
8,5 11,5 20 

F 

Организация и проведение контроля 

соответствия нормативам 

поставляемых коммунальных ресурсов 

1 15 16 

Итого 48,75 51,25 100 
 


